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Working in the law enforcement profession can be very demanding on a physical and 
emotional level. Law enforcement and police officers are often exposed to stressors 
at work that can lead to depression. This pressure may be due to the nature of this 
profession in ensuring the protection of life and property through the enforcement of 
laws and ordinances put in place regardless of any circumstances. Many law 
enforcement officer experiences stress, anxiety and depression which at a certain 
level could lead to adverse effect towards individual, organizational, family and 
people surrounding. In order to overcome these psychological distresses, various 
coping strategies could be applied by them. The main objective of this study was to 
identify and measure the level of psychological distress namely stress, anxiety and 
depression encountered by auxiliary police officers and determined the coping 
strategies used by them to overcome the stressor. This quantitative study was 
conducted towards the 650 auxiliary police officer at XYZ Company by conducting a 
survey using self-report questionnaires. A total of 650 sets of questionnaires were 
distributed during five different briefing and data collection sessions, 642 
questionnaires were collected and only 614 of the collected questionnaires used for 
the purpose of the study. Quantitative data were analyzed using SPSS software 
version 23. The results show that amongst psychological distress element, stress has 
the highest mean score with 2.7, followed by anxiety with 2.14 and depression with 
1.93. While for the coping strategy, approach coping mean score was the highest 
with 2.67 compared to humor/religion (2.51) and avoidance (1.93). On the other 
hand, the findings revealed that there was no significant relationship determined 
between stress, anxiety, and depression with avoidance or humor/religion coping 
strategies. However, there was a significant relationship between psychological 
distress elements with avoidance coping strategies. The findings of this study make 
significant contributions to the literature of occupational stress and coping strategies 
area among auxiliary police population. Instead of that, this study also would be 
worthy and contributes value to the academic area due to a lack of study conducted 
among auxiliary police population specifically in Malaysia. 
 














Bekerja dalam profesion penguatkuasaan undang-undang boleh sangat menuntut 
pada tahap fizikal dan emosi yang tinggi. Penguatkuasa undang-undang dan pegawai 
polis sering terdedah kepada tekanan di tempat kerja yang boleh menyebabkan 
tekanan, kebimbangan dan kemurungan Tekanan ini mungkin disebabkan sifat 
profesion ini yang sentiasa memastikan perlindungan hayat dan nyawa serta harta 
benda melalui penguatkuasaan undang-undang dan tata cara yang dilaksanakan tanpa 
mengira sebarang keadaan. Ramai pegawai penguatkuasa undang-undang mengalami 
tekanan, kebimbangan dan kemurungan yang mana pada tahap tertentu boleh 
menyebabkan kesan buruk terhadap individu, organisasi, keluarga dan orang-orang 
sekitarnya. Untuk mengatasi masalah psikologi ini, pelbagai strategi mengatasi 
masalah boleh diterapkan oleh mereka. Objektif utama kajian ini adalah untuk 
mengenal pasti dan mengukur tahap tekanan psikologi iaitu tekanan, kecemasan dan 
kemurungan yang dihadapi oleh anggota polis bantuan dan menentukan strategi 
mengatasi yang digunakan oleh mereka untuk mengatasi tekanan. Kajian kuantitatif 
ini dijalankan terhadap 650 anggota polis bantuan di Syarikat XYZ dengan 
menjalankan tinjauan menggunakan soal selidik. Sejumlah 650 set soal selidik 
diedarkan ketika lima sesi penerangan dan pengumpuan data yang diadakan secara 
berasingan, 642 soal selidik telah dikumpulkan dan hanya 614 soal selidik yang 
digunakan untuk tujuan kajian. Data kuantitatif dianalisis dengan menggunakan 
perisian SPSS versi 23. Hasil dapatan menunjukkan bahawa di antara elemen 
tekanan psikologi, tekanan mempunyai skor purata tertinggi dengan 2.7, diikuti oleh 
kebimbangan dengan 2.14 dan kemurungan dengan 1.93. Untuk strategi mengatasi 
pula, pendekatan strategi mengatasi mencatatkan skor purata yang tertinggi iaitu 2.67 
berbanding dengan strategi mengatasi humor / agama (2.51) dan pendekatan strategi 
mengelak (1.93). Selain itu juga, dapatan menunjukkan tiada hubungan yang 
signifikan antara tekanan, kebimbangan, dan kemurungan dengan strategi 
menghindari atau humor / agama. Walau bagaimanapun, terdapat hubungan yang 
signifikan antara unsur-unsur tekanan psikologi dengan strategi pencegahan 
mengelak. Penemuan kajian ini memberi sumbangan penting kepada literatur 
berkataitan stres pekerjaan dan strategi menangani tekanan di kalangan anggotan 
polis bantua. Selain itu juga, kajian ini juga menyumbang kepada bidang  akademik 
berikutan kekurangan kajian yang dijalankan di kalangan anggota polis bantuan 
khususnya di Malaysia. 
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1.1. Background of the study 
Stress, anxiety and depression are psychological problem that are frequently studied 
and debated in the area of psychology (Husain, 2014; Brown et al., 1997; Davies et 
al., 1995; Farmer, 1998).  Many studies have been carried out and associated this 
scenario to various adverse effects at workplace such as a decrease in productivity 
and self-esteem. Furthermore, individual or group of people who suffer from 
depression, anxiety and stress may also give a variety of negative effects in other 
aspects of life such as self-satisfaction, quality of life and social interaction. 
 
Based on past studies conducted, it is believed that depression, anxiety and stress are 
three different factors in terms of ethology and symptoms. However, high levels of 
morbidity especially for anxiety and depression factors have attracted the attention of 
researchers to further study this area comprehensively (Husain, 2014; Lovibond & 
Lovibond, 1995. 
 
Police department is one of the most stressful organisations due to its operational 
nature as a service provider and also to fulfil all the expectation of the public. 
According to Violente (1983), generally the job of being a policeman is a very 
stressful task. McCarty, Zhao & Garland (2007) in their previous study has found out 
that organisational stress has the same effect in both male and female police 
personnel. Increased time constraints in solving crimes, huge workloads, long-hours 
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Soal Selidik mengandungi tiga (3) bahagian terdiri daripada: 
 
Profil Responden 
Bahagian A Depression Anxiety and Stress Scale (DASS) 




Tarikh: ___ / ___ / ___ 




PENGUMPULAN DATA KAJI SELIDIK  
TAHAP TEKANAN PSIKOLOGI DAN KAEDAH MENGATASI DIKALANGAN 
ANGGOTA POLIS BANTUAN 
 
 





Soal selidik ini terdiri daripada satu set iaitu berkaitan penilaian tahap stress yang dialami 








1. Saya telah mendengar penjelasan, membaca nota berkaitan dan memahami tentang apa 
yang perlu saya lakukan; 
 
2. Saya telah meneliti semua isi kandungan dalam kertas maklumat ini; 
 
3. Saya secara sukarela, bersetuju untuk memberikan kerjasama sepenuhnya kepada pihak 
yang bertanggungjawab apabila diminta; 
 
4. Saya bebas untuk menarik diri daripada menjadi peserta dalam soal-selidik ini pada 
bila-bila masa; 
 
5. Saya maklum dan faham bahawa, maklumat yang dikumpulkan daripada soal-selidik ini 
adalah rahsia dan hanya akan digunakan untuk tujuan laporan dan juga ilmiah sahaja.  
Saya juga faham bahawa, salinan keputusan daripada soal selidik ini boleh diperolehi 






Tandatangan Responden : ______________________________ 
 
No. IC    : ______________________________ 
 
Tarikh    : ______________________________ 
 






Sila tandakan (X) pada petak yang berkenaan 
 
 
1. Umur  ___ tahun 
 
 
2. a) Ketinggian ____ cm      b) Berat ___ kg 
 
 
3. Jantina          Lelaki    Perempuan 
 
 





5. Keturunan        Melayu    Cina     India 
 Lain 
            
 
 
6. Akademi         UPSR    STPM   Ijazah  
 
           SRP/PMR    Sijil     Master 
 
           SPM    Diploma    PhD 
 
 
7. Tempoh berkhidmat : _______ tahun   
 
 
















BAHAGIAN A: DEPRESSION ANXIETY AND 
STRESS SCALE (DASS) 
 
Sila baca setiap kenyataan di bawah dan bulatkan pada nombor 0, 1, 2 atau 3 bagi 
menggambarkan keadaan anda sepanjang minggu yang lalu. Tiada jawapan yang betul atau 
salah. Jangan mengambil masa yang terlalu lama untuk menjawab mana-mana kenyataan 
 
Tidak Langsung Jarang-jarang Kerapkali Sangat Kerap 
0 1 2 3 
 
A01 Saya dapati diri saya menjadi marah disebabkan oleh 
perkara-perkara yang kecil 
0 1 2 3 
A02 Saya sedar mulut saya seringkali terasa kering 0 1 2 3 
A03 Saya tidak ada perasaan positif sama sekali 0 1 2 3 
A04 Saya sering  mengalami kesukaran bernafas (cth: 
tercungap-cungap walaupun tidak melakukan aktiviti 
fizikal) 
0 1 2 3 
A05 Saya rasa saya tidak menunjukkan sebarang peningkatan 
kepada diri 
0 1 2 3 
A06 Saya cenderung untuk bertindak keterlaluan dalam sesuatu 
keadaan yg tertekan 
0 1 2 3 
A07 Saya seringkali mempunyai perasaan gementar (cth:kaki 
menjadi lemah) 
0 1 2 3 
A08 Saya sukar untuk relaks / rehat selepas bertugas 0 1 2 3 
A09 Saya dapati diri saya sangat risau tentang sesuatu keadaan 
dan kembali tenang bila ianya berakhir 
0 1 2 3 
A10 Saya rasa seperti individu yang tidak boleh diharapkan 0 1 2 3 
A11 Saya dapati dari saya mudah berasa kesal 0 1 2 3 
A12 Saya rasa saya banyak menggunakan tenaga dalam 
keadaan yang cemas 
0 1 2 3 
A13 Saya seringkali berasa sedih dan murung 0 1 2 3 
A14 Saya sering hilang sabar jika saya dilambatkan oleh 
sesuatu keadaan (cth: lif, lampu isyarat) 
0 1 2 3 
A15 Saya seringkali rasa macam nak pitam 0 1 2 3 
A16 Saya sering hilang minat dalam menjalankan tugasan yang 
diberikan 
0 1 2 3 
A17 Saya seringkali rasa tidak dihargai sebagai seorang 
pegawai/anggota 
0 1 2 3 
A18 Saya rasa diri saya mudah tersentuh (terasa) 0 1 2 3 




BAHAGIAN A: DEPRESSION ANXIETY AND 
STRESS SCALE (DASS) 
 
Sila baca setiap kenyataan di bawah dan bulatkan pada nombor 0, 1, 2 atau 3 bagi 
menggambarkan keadaan anda sepanjang minggu yang lalu. Tiada jawapan yang betul atau 
salah. Jangan mengambil masa yang terlalu lama untuk menjawab mana-mana kenyataan 
 
Tidak Langsung Jarang-jarang Kerapkali Sangat Kerap 
0 1 2 3 
 
A19 Saya mudah berpeluh (cth: tapak tangan) walaupun bukan 
pada suhu tinggi atau tiada pergerakan fizikal 
0 1 2 3 
A20 Saya mudah berasa takut tanpa sebab yang munasabah 0 1 2 3 
A21 Saya sering berasa seperti hidup ini tidak bermakna lagi 0 1 2 3 
A22 Saya dapati diri saya sukar ditenteramkan 0 1 2 3 
A23 Saya rasa sukar untuk menelan 0 1 2 3 
A24 Saya tidak berasa seronok dalam apa yang saya lakukan 0 1 2 3 
A25 Saya sedar kadar jantung saya berubah (meningkat / 
menurun) walaupun tidak melakukan sebarang aktiviti 
fizikal 
0 1 2 3 
A26 Saya rasa berduka dan tidak keruan 0 1 2 3 
A27 Saya dapati diri saya mudah marah 0 1 2 3 
A28 Saya rasa hampir menjadi panik / cemas 0 1 2 3 
A29 Saya dapati sukar untuk bertenang setelah sesuatu yang 
berlaku membuatkan saya kesal 
0 1 2 3 
A30 Saya risau akan ‘dikejar’oleh kerja yang remeh &  tidak 
biasa dilakukan 
0 1 2 3 
A31 Saya tidak bersemangat dengan apa jua yang saya lakukan 0 1 2 3 
A32 Saya sukar bersabar dengan gangguan terhadap perkara 
yang sedang saya lakukan  
0 1 2 3 
A33 Saya di dalam keadaan yang terlalu gementar 0 1 2 3 
A34 Saya rasa diri saya langsung tidak berharga 0 1 2 3 
A35 Saya hilang pertimbangan terhadap perkara yang 
menghalang saya meneruskan apa yang sedang saya 
lakukan 
0 1 2 3 
A36 Saya rasa amat takut 0 1 2 3 
A37 Saya rasa seperti tiada masa depan untuk dipertaruhkan 0 1 2 3 




BAHAGIAN A: DEPRESSION ANXIETY AND 
STRESS SCALE (DASS) 
 
Sila baca setiap kenyataan di bawah dan bulatkan pada nombor 0, 1, 2 atau 3 bagi 
menggambarkan keadaan anda sepanjang minggu yang lalu. Tiada jawapan yang betul atau 
salah. Jangan mengambil masa yang terlalu lama untuk menjawab mana-mana kenyataan 
 
Tidak Langsung Jarang-jarang Kerapkali Sangat Kerap 
0 1 2 3 
 
A38 Saya rasa hidup ini seperti tidak bermakna 0 1 2 3 
A39 Saya rasa diri saya semakin gelisah 0 1 2 3 
A40 Saya bimbang keadaan yang menjadikan saya panik dan 
boleh memperbodohkan diri sendiri 
0 1 2 3 
A41 Saya rasa menggeletar (cth: pada tangan) 0 1 2 3 
A42 Saya kurang bersemangat untuk melakukan sesuatu 
perkara yg diberikan 
0 1 2 3 
 




BAHAGIAN B: BRIEF COPE  
 
Soalselidik ini mengandungi 28 pernyataan. Sila baca setiap kenyataan di bawah dan 
bulatkan pada nombor 1, 2, 3 dan 4 bagi menggambarkan keadaan anda sepanjang 
minggu yang lalu. Tiada jawapan yang betul atau salah. Jangan mengambil masa yang 





(I haven't been 




(I have been doing 
this for a little bit) 
Saya agak kerap 
melakukan ini. 
(I have been doing 
this a medium 
amount) 
Saya sangat kerap 
melakukan ini. 
(I have been doing 
this a lot) 
1 2 3 4 
 
B01 Saya beralih kepada aktiviti/tugasan lain supaya saya 
melupakan perkara tersebut. 
(I’ve been turning to work or other activities to take my 
mind off things.) 
1 2 3 4 
B02 Saya menumpukan usaha saya untuk melakukan sesuatu 
terhadap situasi yang saya sedang alami. 
(I’ve been concentrating my efforts on doing something 
about the situation I’m in.) 
1 2 3 4 
B03 Saya berkata pada diri sendiri, “ini bukan realiti”.  
(I’ve been saying to myself “this isn’t real”.) 
1 2 3 4 
B04 Saya menggunakan alcohol atau dadah untuk menjadikan 
saya berasa lega.  
(I’ve been using alcohol or other drugs to make myself feel 
better.) 
1 2 3 4 
B05 Saya mendapatkan sokongan emosi daripada orang lain.  
(I’ve been getting emotional support from others.) 
1 2 3 4 
B06 Saya berputus asa untuk menangani masalah tersebut.  
(I’ve been giving up trying to deal with it.) 
1 2 3 4 
B07 Saya mengambil tindakan untuk cuba menjadikan situasi itu 
lebih baik. 
(I’ve been taking action to try to make the situation better.) 
1 2 3 4 
B08 Saya enggan mempercayai bahawa perkara tersebut telah 
berlaku.  
(I’ve been refusing to believe that it happened.) 








BAHAGIAN B: BRIEF COPE  
 
Soalselidik ini mengandungi 28 pernyataan. Sila baca setiap kenyataan di bawah dan 
bulatkan pada nombor 1, 2, 3 dan 4 bagi menggambarkan keadaan anda sepanjang 
minggu yang lalu. Tiada jawapan yang betul atau salah. Jangan mengambil masa yang 





(I haven't been doing 
this at all) 
Saya melakukan ini 
kadang-kala sahaja. 
(I have been doing 
this for a little bit) 
Saya agak kerap 
melakukan ini. 
(I have been doing 





(I have been 
doing this a lot) 
1 2 3 4 
 
B09 Saya berkata sesuatu untuk membiarkan perasaan yang 
tidak menyenangkan itu berlalu. 
(I’ve been saying things to let my unpleasant feelings 
escape.) 
1 2 3 4 
B10 Saya mendapatkan bantuan dan nasihat daripada orang lain.  
(I’ve been getting help & advice from other people.) 
1 2 3 4 
B11 Saya menggunakan alcohol atau dadah untuk membantu 
saya menghadapinya.  
(I’ve been using alcohol or other drugs to help me get 
through it.) 
1 2 3 4 
B12 Saya cuba melihat daripada sudut yang berbeza untuk 
menjadikan ia lebih positif. 
(I’ve been trying to see it in different light, to make it seem 
more positive.) 
1 2 3 4 
B13 Saya mengkritik diri saya sendiri.  
(I've been criticizing myself.) 
1 2 3 4 
B14 Saya cuba menyediakan strategi apa yang harus dilakukan.  
(I've been trying to come up with a strategy about what to 
do.) 
1 2 3 4 
B15 Saya memperolehi pujukan dan timbangrasa daripada 
seseorang.  
(I’ve been getting comfort and understanding from 
someone.) 
1 2 3 4 
B16 Saya berputus asa untuk cuba mengendalikannya.  
(I’ve been giving up to attempt to cope.) 
1 2 3 4 
 
 




BAHAGIAN B: BRIEF COPE  
 
Soalselidik ini mengandungi 28 pernyataan. Sila baca setiap kenyataan di bawah dan 
bulatkan pada nombor 1, 2, 3 dan 4 bagi menggambarkan keadaan anda sepanjang 
minggu yang lalu. Tiada jawapan yang betul atau salah. Jangan mengambil masa yang 





(I haven't been doing 
this at all) 
Saya melakukan ini 
kadang-kala sahaja. 
(I have been doing 
this for a little bit) 
Saya agak kerap 
melakukan ini. 
(I have been doing 





(I have been 
doing this a lot) 
1 2 3 4 
 
B17 Saya mencuba mencari sesuatu yang baik daripada apa yang 
berlaku.  
 (I've been looking for something good in what is 
happening.) 
1 2 3 4 
B18 Saya berjenaka dengan perkara itu.  
(I've been making jokes about it.) 
1 2 3 4 
B19 Saya membuat sesuatu untuk kurang memikirkan hal 
tersebut seperti pergi menonton wayang, menonton 
televisyen, membaca, berkhayal, tidur atau membeli belah. 
(I’ve been doing something to think about it less, such as 
going to movies, watching TV, reading, daydreaming, 
sleeping, or shopping.) 
1 2 3 4 
B20 Saya menerima hakikat bahawa ianya telah berlaku.  
(I've been accepting the reality of the fact that it has 
happened.) 
1 2 3 4 
B21 Saya meluahkan perasaan-perasaan negatif saya. 
(I’ve been expressing my negative feeling.) 
1 2 3 4 
B22 Saya cuba mencari ketenangan melalui kepercayaan agama 
atau rohani saya. 
(I've been trying to find comfort in my religion or spiritual 
belief.) 
1 2 3 4 
B23 Saya cuba mendapatkan nasihat atau bantuan daripada 
orang lain tentang apa yang harus dilakukan.  
(I’ve been trying to get advice or help from other people 
about what to do.) 
1 2 3 4 
B24 Saya cuba belajar untuk hidup dengan masalah itu.  
(I've been learning to live with it.) 
1 2 3 4 
 




BAHAGIAN B: BRIEF COPE  
 
Soalselidik ini mengandungi 28 pernyataan. Sila baca setiap kenyataan di bawah dan 
bulatkan pada nombor 1, 2, 3 dan 4 bagi menggambarkan keadaan anda sepanjang 
minggu yang lalu. Tiada jawapan yang betul atau salah. Jangan mengambil masa yang 





(I haven't been 




(I have been doing 
this for a little bit) 
Saya agak kerap 
melakukan ini. 
(I have been doing 
this a medium 
amount) 
Saya sangat kerap 
melakukan ini. 
(I have been doing 
this a lot) 
1 2 3 4 
 
B25 Saya berfikir dengan mendalam tentang langkah-langkah 
yang perlu diambil. 
(I've been thinking hard about what steps to take.) 
1 2 3 4 
B26 Saya menyalahkan diri sendiri atas apa yang telah berlaku.  
(I've been blaming myself for things that happened.) 
1 2 3 4 
B27 Saya berdoa atau bermeditasi.  
(I've been praying or meditating.) 
1 2 3 4 
B28 Saya mempersendakan situasi tersebut. 
(I've been making fun of the situation.) 
1 2 3 4 
 
TERIMA KASIH ATAS KERJASAMA ANDA 
 
 
